
Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 

здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы за 2018 год.



Н ед о статки , вы явл ен н ы е 
в ходе  н езави си м о й  

о ц ен к и  кач ества  у слови й  
о казан и я  услуг 
о р ган и зац и ей

Н аи м ен о ван и е  м ер о п р и яти я  по 
у стр ан ен и ю  н едо статко в , 

вы явл ен н ы х  в х о д е  н езави си м ой  
оц ен ки  кач еств а  у слови й  

о казан и я  у сл у г  о р ган и зац и ей

П лан о вы й  срок  
р еал и зац и и  

м ер о п р и яти я
О тветствен н ы й  

исп олн и тель  
(с указан и ем  ф ам и ли и , 

и м ен и , о тчества  и 
до л ж н о сти )

С веден ия  о х о д е  р еал и зац и и  м ер о п р и яти я  <2>

р еал и зо ван н ы е м ер ы  по 
у стран ен и ю  вы явл ен н ы х  

н едо статко в

ф акти ч еск и й  срок 
р еал и зац и и

I. О т кры т ост ь и д о ст уп н о ст ь и н ф орм ац и и  об о р га н и за ц и и  или  о ф едерал ьн ом  уч реж ден и и  м ед и к о -со ц и а л ьн о й  эксп ерт и зы
И нф о р м а т и вн о ст ь
са й т а О б есп ечи ть  п о в ы ш ен и е

кач ества
и н ф орм ац и и ,
акту ал и зац и я
и н ф о р м ац и и  н а
о ф и ц и ал ьн о м  сай те
у ч р еж д ен и я

Р егулярн о Зам ести тели  
д и р ек то р а  
И нж енер по ИТ

Н аличие н а  оф и ц и ал ьн о м  сайте 
ш колы  д о сто вер н о й  ин ф орм ац и и  
О бн овлен и е р азд ел а  сай та  «О б 
обучении  д етей  с О В З»

В теч ен и е год а

С и ст ем а  о б р а щ ен и й  и 
и нф о р м и р о ва н и е  о хо д е  
р а ссм о т р ен и я  
о б р а щ ен и й С оздать  си стем у  

взаи м о дей стви я  с 
п о тр еб и телям и  
о б р азо вател ьн ы х  услуг 
через эл ектр о н н ы е ресурсы

Д о к о н ц а  2019  
го д а

Д и р екто р  ш колы  
Н .В . А нкудин ова, 
и н ж ен ер  по И Т 
П ечер ки н  О.Б.

Н аличие н а  оф и ц и ал ьн о м  сайте 
ш колы  онлай н -оп роса.

Д о 3 1 .12 .2019  г

Н а ли чи е  свед ени й  о
педаго ги ческо м
коллект иве

О бесп ечи ть
своеврем ен н ое
вн есен и е и зм ен ен и й  в
и н ф о р м ац и ю  в
разделы :
« Р уководство» ,
« О б р азо ван и е»

В теч ен и е  10 
д н ей  с 
м о м ен та  
и зм ен ен и я  
ин ф о р м ац и и .

Зам ести тели  
ди р екто р а  
К о стар ева  Е .В ., 
А гад ж ан о ва  Л. А.

Н аличие н а  сай те  ш колы  
полн ой  д о сто вер н о й  
ин ф орм ац и и  о п едагоги чески х  
раб отн и ках

В ы п олн ено



уч и тел ь
и н ф о р м ати ки

О б есп еч и ть  со зд ан и е  
п ер со н ал ьн ы х  стр ан и ц  
п ед аго го в

В теч ен и е 
2019  го д а

Зам ести тел и  
д и р ек то р а  
Е .В . К о старева, 

А гад ж ан о ва  Л. А. 
В аси л ьева  Д .С .

Н ал и ч и е н а  сай те 
п ер со н ал ьн ы х  стран и ц  
п едагогов  30%

До 31 .12 .2019

II. К о м ф о р т н о ст ь  у сл о в и й  п р едо ст а влен и я  услуг
П си хо ло го -п ед а го ги ческ а я , 
м ед и ц и н ск а я  и со циальная  
п о м о щ ь

О б есп еч и ть  п си х о л о ги ч еско е  
к о н су л ьти р о ван и е  р о д и тел ей  
н а  п о с то ян н о й  осн ове

Р егулярн о П едагог- п си х о л о г
С о зд ан и е услови й  для  
ко м ф о р тн о го  п ребы ван и я  
у ч ащ и х ся  и взаи м о дей стви е  с 
родителям и .

В теч ен и е год а

О хр а н а  и ук р е п лен и е  
зд о р о вь я

П р о в о д и ть  регу л яр н ы й  
м о н и то р и н г  
у д о вл етво р ен н о сти  
о б у ч аю щ и х ся  качеством  
п и тан и я

2 р аза  в год

Д и р екто р  ш колы  
зам ести тель  
д и р ек то р а  классн ы е 
р у ко во д и тел и

У лу ч ш ен и е кач ества  п и тан и я В течени е го д а

П р о ф и л ак ти к а  тр авм ати зм а  
о б у ч аю щ и х ся

Р егу л яр н о Зам ести тел и  
д и р ек то р а  Л ар и н а 
Т .Ю ., М ах и ян о ва  Ф .Р. 
кл ассн ы е 
п уковопители

Д ости ж ен и е отсутстви я  случаев 
тр авм ати зм а

В течен и е го д а



III. Д о с т уп н о ст ь  у с л у г  для  и н вал и дов
Н а ли чи е  у с л о ви й  
о р га н и за ц и и  о бучения  и 
во сп и т а ни я  об уча ю щ и хся  с 
О В З и инва ли д о в

П р и о б р етен и е  
сп ец и ал ьн ы х  учебников , 
уч еб н ы х  по со би й , 
д и д акти ч еск и х  
м атер и ало в  д л я  
у ч ащ и х ся  с О В З и детей - 
и н вали дов

Д о  01 .0 9 .2 0 1 9 Зам ести тел ь  д и р ек то р а  
М ах и ян о ва  Ф .Р .

У ко м п л екто ван и е  би бли отеки  
сп ец и ал ьн ы м и  учебникам и , 
у ч еб н ы м и  п о соби ям и , 
д и д акти ч еск и м и  м атери алам и  
для  у ч ащ и х ся  с О В З и детей- 
и н вали д ов

В ы п о лн ен о

О бу чен и е д етей  
и н вали д ов  и д етей  с О В З 
по
ад ап ти р о ван н ы м  
о б р азо вател ьн ы м  
програм м ам , р азр аб о тк а  
и реал и зац и я  
и н ди ви ду альн ы х  
о б р азо вател ьн ы х  
м арш рутов , реал и зац и я  
програм м  вн еу р о чн о й  
д еятельн о сти  и 
ко р р екц и о н н о й  раб оты  с 
учетом  р еко м ен д ац и й  
П М П К , И П Р (А ), 
реш ен и й  П М П к. 
О су щ ествл ен и е

Р егулярн о Зам ести тел ь  д и р ек то р а  
М ах и ян о ва  Ф .Р .

О б есп ечен и е обу чен и я  ли ц  с 
О В З и д етей -и н вал и д о в  по 
ад ап ти р о ван н ы м  
о б р азо вател ьн ы м  програм м ам

В ы п о лн ен о



п с и х о л о го -м ед и к о 
п ед аго ги ч еско го  
со п р о во ж д ен и я  
о б у ч аю щ и х ся  с О В З и 
и н вал и д н о стью .

П р о д о л ж ать  раб о ту  по 
со вер ш ен ство ван и ю  
б езб ар ьер н о й  
о б р азо в ател ьн о й  среды

Р егулярн о А д м и н и стр ац и я  ш колы
О б есп ечен и е д о сту п н о сти  
о б р азо вател ьн ы х  и 
во сп и тател ьн ы х  у слуг д л я  детей  
с О В З

В течен и е года

П р и о б р етен и е  
т ех н и ч е ск и х  средств  
о б у ч ен и я , в том  числе 
т ех н и ч е ск и х  средств  
у в ел и ч ен и я

Р егулярн о Д и р екто р  ш колы  
Н.В. А нкудинова, 
Зам еститель директора по 
А Х Р Гулак Т.В.

Р асш и рен и е к о м п л екта  
тех н и ч ески х  средств  об учения

В теч ен и е года

I V  Д о б р о ж ел а т ел ь н о ст ь , веж л и вост ь р а б о т н и к о в  ор га н и за ц и и  или  ф едер а л ьн о го  уч реж ден и я  м ед и к о -со ц и а л ьн о й  эксп ерт и зы
Д о б р о ж ела т ел ьн о ст ь  и
веж ливост ь,
к о м п ет ен т н о ст ь

Р еал и зац и я  треб ован и й
п р о ф есси о н ал ьн о го
стан д ар та
п ед аго ги ч еско го
р аб о тн и к а

Р егулярн о

Д и р екто р  ш колы  
Н .В . А н ку д и н о ва  
Зам ести тел и  д и р екто р а  
К о стар ева  Е .В .

У вел и ч ен и е ч и сл ен н о сти  
граж дан ,
у д о вл етво р ен н ы х  качеством  
пр едо ставл яем ы х  
о б р азо вател ьн ы х  услуг до  100%

В теч ен и е года

V. 3У довлет воренност ь усл о в и я м и  оказан и я  услуг
К а ч ест во
о б р а зо ва т ельн ы х  у сл уг

М о н и то р и н г
у д о вл етво р ен н о сти
у ч астн и к о в
о б р азо вател ьн о го
п р о ц есса

В ко н ц е 
у ч еб н о го  год а

Д и р екто р  ш колы  
Н .В . А н к у д и н о ва  
Зам ести тел и  д и р екто р а

П о лу ч ен и е сведен и й  об 
у д о вл етво р ен н о сти  качеством  
о б р азо вател ьн о й  деятельн ости  
орган и зац и и

В теч ен и е год а



кл ассн ы е р у ко во д и тел и

М Т Б У кр еп л ен и е  м атер и ал ьн о  - 
тех н и ческо й  базы  0 0

П о м ере 
п о сту п л ен и я  
д ен еж н ы х  
средств

Д и р екто р  ш колы  
Н .В . А н куди н ова , 
Зам ести тел ь  д и р ек то р а  по 
А Х Р  Г улак  Т .В .

П р и о б р етен и е  у чебн ы х  
ко м п л екто в  д л я  зан яти й  
р о б о то тех н и ко й  (А рдуи но , 
L E G O  E V 3, L E G O  V edu)

В ы п олн ен о


